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(Bienvenidos a...
Saint Joseph Mercy Health System

Saint Joseph Mercy Health System ofrece los conocimientos medicos mas
avanzados y una atencién medica mas humana. Nos hemos ganado la reputacion
de ser un sistema de atencion médica superior —y no solo por parte de los cientos
de miles de pacientes—a los que hemos prestado nuestros servicios. Las principales
publicaciones nacionales y regionales nos sittan entre los servicios de Mas Alta
Calidad en materia de maternidad, infartos cardiacos, dolores de espalda, y
reemplazo de la articulacion de la rodilla. Y nuestros médicos son considerados
entre los Mejor Calificados en especialidades que incluyen problemas cardiovasculares,
ortopedia, oncologia, neurociencias, gastroenterologia y urologia.

Nuestros aprestigiados doctores, enfermeras(os) y otros profesionales de la salud
estan siempre dispuestos a ofrecer una atencion mas humana, a la par con la
maés avanzada tecnologia y tratamientos clinicos. Si tiene usted alguna inquietud
durante su permanencia entre nosotros, por favor hable con su médico, enfermera(o)
o0 con cualquiera de nuestros empleados.

Cordialmente,

A

G

J e st

Julie MacDonald

Presidente and Vicepresidente y
Director Ejecutivo Director Operativo
Saint Joseph Mercy Health System Saint Joseph Mercy Health System

Este Folleto Informativo Para el Paciente constituye su guia en cuanto a los servicios disponibles durante su
permanencia en el Hospital. Si usted o sus familiars tienen alguna inquietud, por favor comuniquense con su
proveedor de atencion médica o llamen al departamento correspondiente de acuerdo con la lista que aparece
en la pagina 2. Este folleto también incluye informacion sobre sus Derechos y Responsabilidades, Seguridad del
Paciente y Manejo del Dolor.



FOLLETO INFORMATIVO

PARA EL PACIENTE

Contenido

Instrucciones Médicas Anticipadas. ...........ccooeeun.. 3
Formularios de Autorizacion .........ccoceevvvienenns 7
Servicio de Cafeteria ... 12
Paginas De Cuidado ..o, 7

Capilla, Atencion Espiritual y
Consejeria Pastoral

Clases y Programas

Ayuda para Comunicacion ........cccoevenerreeneenn, 7
CUPONES .o nsnes 39
Salida del HOSPItal .......cc.ovvvvvvrrersrscnnssssessinninns 11
DONACIONES ..o 14
Servicios Ambientales (Conserjeria) ................. 14
Tienda de Regalos ... 14
Biblioteca de Informacion sobre la Salud ......... 20
Cuentas de Cobro del Hospital .........c.cccovvneenee 11
Autorizacién de Seguros y Beneficios................. 8
McAuley Inn en el Hospital St.Joseph Mercy...... 17
Registros Médicos (Ver Servicios de

Informacion sobre la Salud) ..., 18
Dinero o Cajeros Automaticos (ATM) ............ 18
Manejo del Dolor ........ccccovvvveiiiiiiiien, 29
Estacionamiento y Transporte Publico ............. 10
Educacion del Paciente .........ccocovverininerieninnnnns 15
Consejeria Financiera para el Paciente .............. 8
Comidas para el Paciente ... 12

Seguridad del Paciente .............cccceeeneee. 24
Informacion sobre la Salud Periddicos.............. 18
Servicios (Registros MEdiCos) .......ccovwrvrrnrrrrrnnenns 16
Farmacia - Saint Joseph Mercy
Farmacias (4) — Pacientes EXternos................. 19
0] (00 {1 O 7
Cuartos Sanitarios ... 9
Ejercicios de Seguridad .........ccooevivrivenineniinnnnns 20
Servicio de Transporte Expreso (Shuttle) ........ 20
Areas para FUMAC ......................cooceiimmimssssssinneeenees 20
Trabajo Social, Manejo de Casos y
Servicios de Cuidado en el Hogar ........c.cccc..... 20
NUOmeros Telefonicos ..., 2
Servicio TelefOnICo. ... 21
Servicio de TEIeVISION .......cccccceveieiirereieeeienians 23
Entrega de Correo de [0S E.U ......cccovvvvvvvrinnnnes 17
Visitantes/Politica sobre Visitas ..., 9
Servicios VOIUNTArioS ... 23
Mientras Usted Esta Con NOSOtros................. 4
= Banda de Identificacion ..., 4
= Aparatos EIECTriCOS ..., 4
= Aparatos Electronicos .........cceineninne, 5
= Articulos de Especial Valor ..., 5
Su Cuarto de Hospital ........cccvvvrvervenerenereiieinns 9

Sus Derechos y Responsabilidades
como Paciente

= Sus Derechos como Paciente ...........c........ 32
B QUEJAS vt 37
= Sus Responsabilidades como Paciente..... 37

Folleto Informativo para el Paciente \ Pagina 1



NUmeros de Teléfonos

Dentro del hospital, marque solamente los ultimos cinco digitos. Desde fuera del hospital,
debe marcar el nimero completo.
Saint Joseph Mercy  Saint Joseph Mercy  St.Joseph Mercy

Departmento Livingston Hospital Saline Hospital Hospital
Informacion General/ 517-545-6000 734-429-1500 734-712-3456
Operador(a) del Hospital

Capellanes 517-545-6368 734-712-3800 734-712-3800

Desarrollo (Donaciones)

734-712-8662

734-429-1582

734-712-4040

Servicios Ambientales -
(Conserjeria) Noches

517-545-6030
Marque “0”

734-429-1542
Marque “0”

734-712-3355

Comité de Etica

517-545-6275

734-429-1609

734-712-5874

Alimentos y Nutricion (Dieta)

517-545-6346

734-429-1616

734-712-4000

Tienda de Regalos

517-545-6379

734-429-1669

734-712-3445

Biblioteca de Informacion sobre la Salud -- -- 734-712-5177

Servicios de Informacién sobre la Salud 517-545-6271 734-429-1567 734712-3526
(Registros Médicos)

Administracion del Hospital 517-545-6563 734-429-1609 734-712-3791
Articulos Perdidos y Encontrados (Seguridad) 517-545-6306 734-429-1542 734-712-3344
McAuley Inn -- -- 734-712-2600
Servicios Financieros para el Paciente 734-712-3700 or  734-712-3700 or ~ 734-712-3700 or
(Servicio al Cliente, Cuentas de Cobro, 800-676-0437 800-676-0437 800-676-0437
Averiguaciones, Pagos)
Informacion al Paciente 517-545-6000 734-429-1500 734-712-3773
Relaciones con el Paciente 517-545-6000 or ~ 734-429-1609 or  734-712-2700
(Preocupaciones y Preguntas) 734-712-2700 734-712-2700
Farmacia - Paciente Interno 517-545-6287 734-429-1650 734-712-5709
Farmacia - Paciente Externo 517-545-6666 734-429-1666 734-712-2222 (Reichert)
734-712-3333 (Towers)
Referido Médicas 800-231-2211 800-231-2211 800-231-2211
Centro de Preparacion Quirdrgica - - 734-712-3622
Proteccion y Seguridad 517-545-6306 734-429-1542 734-712-3344
Noches Marque “0”
Trabajo Social y Manejo de Casos 517-545-6281 or  734-429-1527 734-712-2671
517-545-6370
Atencion Espiritual y Pastoral 517-545-6368 734-429-1588 734-712-3800
TDD (Dispositivo de Telecomunicaciones para Sordos) 517-545-6110 734-429-1552 734-712-5333
Servicio de Teléfono y Television - - 734-712-2144
Servicios Voluntarios 517-545-6296 734-429-1581 734-712-4159
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Instrucciones Médicas Anticipadas

Existe la posibilidad de que en algin
momento de su permanencia en el hospital
usted no esté en capacidad de dirigir su
cuidado médico. Para asegurarse de que sus
médicos y enfermeras comprenden sus
deseos en todas las ocasiones, es posible que
usted quiera preparar una instruccion médica
anticipada. Una instruccion médica anticipada
(instrucciones escritas sobre la manera en
que usted desea recibir atencion cuando se
determine que usted es incapaz de tomar
decisiones) puede ser un testamento o un
poder duradero para el cuidado de su salud.

Es politica nuestra reconocer su derecho a
tomar decisiones concernientes a su cuidado
médico. Esto incluye el derecho de aceptar
o rehusarse a tratamiento quirdrgico y el
derecho a formular instrucciones médicas
anticipadas. Estas instrucciones pueden
incluir la suspensién y el retiro de todas las
formas de tratamiento médico como
respiradores, alimentacion, hidratacion y
suministro de antibiéticos médicamente
provistos. Las medidas tendientes al alivio
del dolor y brindar comodidad siempre se
suministraran, aun si se ha adoptado la
decision de suspender o retirar otras
formas de tratamiento médico. Las
instrucciones médicas anticipadas brindan
asimismo opciones de hacer todo lo
posible y no suspender nada.

Un testamento permite que usted
especifique los tratamientos que se le deben
dar o retirar si usted llega a padecer de una
enfermedad terminal y/o si es incapaz de
tomar sus propias decisiones sobre su
tratamiento. Los testamentos no se rigen
especificamente por la ley de Michigan. No
obstante, se aceptaran como una expresion
de sus deseos y se cumpliran, si existe un
consenso general entre los miembros de la
familia y los encargados del cuidado de su
salud en cuanto a que el testamento
representa sus deseos y esta de acuerdo
con la préactica médica generalmente aceptada.

Un poder especial permanente para el
cuidado de su salud designa a otra persona
u otras personas para que tomen decisiones
sobre su tratamiento si usted esta permanente
fiute incapacitado de decidir acerca del
cuidado de su salud.

Si usted ha diligenciado una instruccion
médica anticipada, por favor inférmelo a un
miembro de su equipo de cuidado de salud
para que se pueda guardar una copia en su
registro de informacién de salud (registro
médico). Si quisiera tener mas informacion
acerca de este topico, por favor hable con
su médico, comuniquese con un(a)
trabajador(a) social o llame a la Oficina de
Etica Médica al 734-712-5874.

Folleto Informativo para el Paciente \ Pagina 3



Mientras Usted Esta
Con Nosotros

Deseamos que su permanencia en el hospital
sea lo mas comoda posible. Nuestro personal
de enfermeria incluye enfermeras registradas,
técnicos en el cuidado del paciente y asistentes
de atencion al paciente. Juntos, ellos trabajaran
con usted, su familia, su médico y otros
encargados del cuidado de la salud, para
planear y proporcionarle atencion mientras
usted esté en el hospital.

Los siguientes principios son nuestra guia en
la planificacion de su cuidado:

= | as necesidades y las preferencias del
paciente son para nosotros muy importantes
y son el centro de todas las decisiones.

= Los miembros del personal del hospital
estan en capacidad de satisfacer las mas
importantes necesidades identificadas por
el paciente y por su familia..

= Al paciente y a los miembros de su familia
se les trata con respeto, dignhidad y buena
voluntad.

= | a curacion se logra con el cuidado de la
persona en su conjunto: cuerpo, mente y
espiritu.

= Nos apoyamos mutuamente para satisfacer
las necesidades del paciente y de su familia.
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Banda de Identificacion

Para su proteccion se coloca alrededor de
su mufieca una banda plastica de identificacion.
Por favor, revise la informacion impresa en
la banda para cerciorarse de que es correcta.
Por favor, lleve siempre esta banda. Si tiene
preguntas, hagalas a un miembro de nuestro
personal en su unidad de enfermeria.

Aparatos Eléctricos

Usted puede traer al hospital aparatos
eléctricos personales para su arreglo personal
secadores de pelo, afeitadoras eléctricas,
tenazas). No se permite ningln otro articulo
eléctrico por el peligro de un choque eléctrico
o un incendio, y debido al limitado espacio
de almacenamiento.
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Aparatos Electronicos
En muchas areas del hospital se prohibe el Si se le pierde algun articulo mientras esta
empleo de teléfonos celulares porque pueden en el hospital, por favor llame para pedir
interferir con vitales equipos de cuidado de ayuda al Departamento de Seguridad:

los pacientes. Por favor, pregunte al encargado

iy ) = Hospital Saint Joseph
de los servicios de salud en donde usted o

Mercy Livingston

sus visitantes pueden utiIizfar su teléfono Ext. 5-6306

celular con la debida seguridad. En el

hospital se permiten aparatos electrénicos = Hospital Saint Joseph

personales como computadores portatiles Mercy Saline

o ‘pagers’, pero deben cumplir condiciones Ext. 9-1542

de seguridad durante su permanencia. = Hospital St. Joseph Mercy

Articulos de Especial Valor Ext. 2-3344

No debe traer al hospital ni guardar en él La Seccion de Articulos Perdidos y Encontrados
articulos de especial valor. Articulos de esta situada en la oficina de Seguridad,
joyeria, tarjetas de crédito e importantes Cuarto 1406.

sumas de dinero se deben enviar a su casa.
Si esto no es posible, por favor pidale a su
enfermera que le ayude a ponerlos en una
caja fuerte del hospital. Sus articulos de
especial valor le seran devueltos a usted o a
alguien que usted haya designado por escrito.
Las gafas, dentaduras y ayudas auditivas deben
estar en estuches apropiados y deben guardarse
en su mesa de noche. Se le recomienda que
durante su permanencia en el hospital
mantenga elementos como material de lectura,
articulos personales de tocador, una libreta
de direcciones y numeros telefénicos, una
levantadora, zapatillas o pantuflas y una
pequefia suma de dinero.
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Relaciones con el Paciente

Usted y su familia son nuestros invitados
especiales. EI Departamento de Relaciones del
Paciente esta a su disposicion para ayudarles a
usted y a su familia o a sus invitados a resolver
SuUS preocupaciones, a contestar sus preguntas
y a transmitir sus sugerencias y sus cumplidos.
El personal de Relaciones con el Paciente hara
todo lo posible para ayudarle durante su
permanencia.A muchos pacientes les agrada
enviar al personal una nota de agradecimiento
por la atencion que les dispensaron en el
hospital. Si usted necesita ayuda para dirigir
una nota, el Departamento de Relaciones con
el Paciente tendra el agrado de ayudarle.

También acogemos las sugerencias que usted
pudiera tener. Las sugerencias acerca de como
hacer que la permanencia en el hospital sea
mas comoda llevadera son importantes para
nuestros esfuerzos de mejoramiento cualitativo.
Nos gustaria saber si usted tiene sugerencias o
si hay algo insatisfactorio en cuanto a su estadia.
Por favor, siéntase en libertad de platicar con
cualquier miembro del personal, o con el
administrador de la unidad, o llame a
Relaciones con el Paciente a la Ext. 2-2700.

Los pequefios problemas que se presentan
mientras usted esté en el hospital con
frecuencia se pueden resolver durante su
permanencia. Por favor, aseglrese de que su
actual o su futura atencion o su accesibilidad a
la atencion no se veran afectadas porque usted
exponga una preocupacion o una queja.
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Realizaremos todos nuestros esfuerzos
para manejar y resolver oportunamente sus
preocupaciones. Usted puede también
registrar su preocupacion o su queja
directamente en el Departamento de
Servicios al Cliente y a la Industria de
Michigan, Oficina de Sistemas de Salud,
Recepcion de Quejas (Michigan
Department of Consumer and Industry
Services, Bureau of Health Systems)
Complaint Intake, PO. Box 30664, Lansing,
MI 48909 o teléfono 800-882-6006.

Para expresar sus preocupaciones especificas
sobre el hospital usted puede comunicarse
también con

= Hospital Saint Joseph Mercy Livingston,
517-545-6000
Pregunte al operador por el administrador de turno.

= Hospital Saint Joseph Mercy Saline
734-429-1609
Pregunte al operador por el administrador de turno.

= Hospital St. Joseph Mercy
734-712-2700

La Oficina de Relaciones con el Paciente se halla
abierta de lunes a viernes, de 8 am a 5 pm,y esta
situada fuera del corredor principal del hospital,
en la, Suite1201F Fuera de las horas normales,
para preocupaciones relacionadas con un paciente
interno actual, comuniquese con la unidad en que
estd el paciente y pida hablar con la enfermera
encargada. También puede dejar un mensaje en
nuestro correo de voz confidencial y su llamada
serd devuelta al siguiente dia laboral.
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Formularios de Autorizacion

Podemos pedirle que firme algunos
formularios antes de su admision o durante
su permanencia en el hospital. Algunos ejemplos
incluyen formularios de consentimiento para
admision, consentimiento para revelar registros
médicos a otro hospital 0 a una compafiia
de seguros, y autorizacion de pago de beneficios
de seguro directamente al hospital.

Permiso para Fotografia

Esta prohibido tomar fotografias sin permiso.
Se puede exigir permiso escrito. Por favor,
averigie los requisitos antes de tomar
cualquier fotografia.

PaginasDeCuidado

La comunicacién con sus seres queridos es
mas facil en el Saint Joseph Mercy Health
System. Nos complace brindarle una pagina
de la Internet, gratuita y privada, llamada

CarePage (PaginaDeCuidado), para ayudarle
a gue usted se comunique mas facilmente con
sus amigos y su familia y para que reciba
mensajes de apoyo. Es de uso extremadamente
facil: sencillamente vaya a www.sjmercyhealth.org
para entrar a su CarePage. Creemos que
proveer a sus necesidades emocionales y
espirituales es una parte importante para
procurar su salud.

Ayuda para Comunicacion

El Hospital Saint Joseph Mercy Livingston, el
Hospital Saint Joseph Mercy Saline y el
Hospital St. Joseph Mercy ofrecen ayuda de
comunicacion para pacientes con necesidades
especiales. La unidad que le esta proveyendo
cuidado o tratamiento le ayudara a identificar
sus necesidades de comunicacion y hara los
arreglos especiales necesarios. Los servicios
para pacientes con incapacidad auditiva
incluyen intérpretes del lenguaje de sefiales
y un Dispositivo de Telecomunicacion para
Sordos (TDD) disponible 24 horas al dia
para llamadas entrantes. Un altoparlante de
almohada también esta disponible para uso
en su cuarto durante su permanencia en el
hospital. Por favor, hable con el encargado
del cuidado de su salud si usted necesita
ayuda para comunicacion.
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Autorizacion de Seguro y
Beneficios

Muchas compariias de seguros revisan y
aprueban el plan de tratamiento antes de
una admision programada. Antes de la
admision, su médico y/o el personal del
consultorio de su médico deben conseguir
cualquier autorizacion necesaria previa a
cualquier tratamiento programado. Para
admisiones de emergencia, nosotros le
ayudaremos a obtener autorizacion para su
atencion.

El Saint Joseph Mercy Health System acepta
y participa en muchos planes de seguro. Las
pélizas y los beneficios individuales pueden
ser diferentes de acuerdo con contratos
especificos celebrados con nuestros
hospitales. Nosotros nos comunicaremaos
con sus compafiias de seguros para verificar
el estado de su afiliacion y sus beneficios.
Generalmente estamos en capacidad de
suministrarle un presupuesto estimado de
la porcion de la cuenta de hospital que estara
bajo su responsabilidad en el momento de
su salida. Nosotros enviaremos los cobros a
las compafiias de seguros identificadas.
Usted es responsable del pago cuando los
servicios no estan cubiertos o no son
pagaderos por su asegurador.

Folleto Informativo para el Paciente \ Pagina 8

Consejeria Financiera
para el Paclente

Hay un consejero financiero a
disponibilidad del paciente, para ayudarle
a manejar las responsabilidades financieras
de su permanencia en el hospital. Su saldo
(balance) debe ser pagado al ser dado de
alta. Ocasionalmente se hacen arreglos
especiales de pago en el momento de su
salida. Usted puede pagar la porcion de la
cuenta que es de su responsabilidad en
efectivo, con un cheque personal o con
una tarjeta de crédito (Visa, MasterCard,
Discover y American Express).

Si no tiene seguro o si sus beneficios son
limitados, un consejero financiero para los
pacientes se comunicara con usted. Los
consejeros pueden ayudar a determinar

la elegibilidad y pueden ayudarle a solicitar
otros programas (como Medicaid o
McAuley Support) que podrian ayudarle a
pagar sus cuentas de hospital y de su médico.
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Su Cuarto de Hospital

Su cuarto de hospital le sera asignado
durante el proceso de admision. Los
cuartos privados no son cubiertos por
todos los planes de seguro. Si usted solicita
un cuarto privado y su seguro no cubre un
cuarto privado, la diferencia le sera cobrada
a usted. La cantidad debe ser pagada a su
salida.

Politica de Visitantes yVisitas

Nosotros tenemos en cuenta que su familia
y SUS amigos cercanos juegan un papel muy
importante para ayudarlo durante su estadia
en el hospital. Para asegurar el bienestar y la
salud de todos nuestros pacientes, le pedimos
su ayuda con el cumplimiento de nuestras
reglas de visitas.

Por favor, no deje nifios desatendidos en el
hospital. Es posible que a los visitantes se les
pida que salgan del cuarto cuando llegue un
médico a ver al paciente o cuando sean
necesarios trabajos de enfermeria o
procedimientos especiales.

Las horas de visita en las unidades de cuidado
general del paciente son usualmente de 9 a.m.
a 9 p.m. Por favor, averiglie con el personal
de enfermeria la informacién sobre alguna
visita especifica. Se pueden efectuar ciertos
arreglos especiales para personas que quieran
tener ayuda de un amigo o un miembro de
la familia.

Por favor, averigiie con el personal de enfermeria
lo relativo a horas de visita especificas en
las unidades de Obstetricia y Pediatria y en
todas las unidades de Cuidados Intensivos y
de Salud Mental.

Cuartos sanitarios

Por razones de salud y seguridad, los cuartos
sanitarios situados en los cuartos de los
pacientes son para el uso exclusivo de los
pacientes. Los visitantes deben utilizar los
cuartos sanitarios publicos localizados en
diferentes lugares de los hospitales.
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Estacionamiento y Transporte
Publico

En ninguno de los hospitales del Saint Joseph
Mercy Health System se cobra el estacionamiento
de vehiculos. Cada hospital cuenta con areas
para el estacionamiento de pacientes y
visitantes. Por favor, no estacione en areas
reservadas para los bomberos o en areas de
estacionamiento para impedidos, a menos
que usted tenga un permiso de estacionamiento
para impedidos. Las areas de estacionamiento
son monitoreadas periddicamente por los
encargados de la seguridad del hospital y por
los agentes locales a cargo del cumplimiento
de la ley. En los mostradores de informacion
del vestibulo principal hay mapas disponibles
del &rea alrededor de los hospitales, asi
como mapas del interior de los hospitales.

Hospital St. Joseph Mercy

En el Hospital St. Joseph Mercy, cada edificio
del campus cuenta con su propia area de
estacionamiento adyacente. Para encontrar
el edificio que usted necesita, por favor mire
un mapa del campus del hospital o siga los
avisos que hay en el campus. Para localizar
los pacientes del hospital, siga los avisos de
“Hospital” y de “Visitor Parking”
(“Estacionamiento paraVisitantes”).

Para quienes utilicen los autobuses de la
Ann Arbor Transportation Authority (AATA),
la ruta # 3 del autobus del Huron River y la
ruta #6, ambas tienen parada en la entrada
principal del Hospital St. Joseph Mercy. Para
informacion adicional sobre otras rutas,
llame a la AATA, al 734-996-0400.
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Salida del Hospital

El dia en que usted sea dado de alta del
hospital, por favor esté preparado para salir
tan pronto como su médico le dé la salida y
se hayan hecho los arreglos para que alguien
lo recoja. Una vez que usted esté en el
vestibulo listo para irse, pidale a la persona
que lo va a recoger que se acerque a la
entrada. Esta area es especial para pacientes
que, como usted, estan esperando que los
recojan. No es un area de estacionamiento.

Los vehiculos que se dejen desatendidos en
los espacios para bomberos quedan sujetos
a la imposicion de multas. Nuestro personal
gustosamente le ayudara a cargar sus
pertenencias personales y su equipo médico
para dejarlos en su vehiculo.
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Cuando se le dé de alta del hospital, por
favor recuerde llevar consigo todas sus
pertenencias personales. Si algo se le olvida,
por favor pida ayuda llamando a los
siguientes departamentos:

= Hospital Saint Joseph Mercy
Livingston
Seguridad — 517-545-6306

= Hospital Saint Joseph Mercy Saline
Conmutador — 734-429-1542

= Hospital St.Joseph Mercy
Seguridad - 734-712-3344

Cuenta de Cobro del Hospital

Para efectuar un pago antes de salir del
hospital, por favor llame al nimero que
aparece en la pagina 2 de este folleto.
Nosotros podemos darle un estimado de su
cuenta antes de que usted salga del hospital.
Un consejero de finanzas recibira el pago
por teléfono o hara los arreglos del caso
para reunirse con usted. Para pagar su
porcion de la cuenta del hospital, puede
hacerlo con cheques personales, dinero en
efectivo o tarjeta de crédito.Aceptamos Visa,
MasterCard, Discover, y American Express.

Si debe un saldo, su cuenta de hospital le
sera enviada por correo después de su
salida. Es posible que reciba cuentas
separadas de su médico, su radidlogo, su
anestesiologo u otros médicos que hayan
estado involucrados en su atencion. Si usted
tiene cualquier pregunta en relacion con
su cuenta, por favor llame al 734-712-3700
0 a la linea gratis 800-676-0437. El nimero
TDD para ayuda a discapacitados auditivos
es el 734-827-9336.

Nosotros le enviaremos la cuenta de cobro
a su compafiia de seguros por los servicios
hospitalarios. Usted sera responsable de los
copagos Y las sumas deducibles y de los cobros
por servicios no cubiertos por su seguro de
salud. Si en 90 dias su compariia de seguros
no ha respondido a nuestro cobro, usted sera
responsable del pago de la cuenta completa
y de conseguir el reembolso de parte de su
asegurador en cuanto sea posible.

Se espera que se haga el pago total dentro
del término de 90 dias a partir del momento
de los servicios prestados. Si usted no puede
pagar los servicios requeridos, hay consejeros
financieros para ayudar a los pacientes.
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@ Servicio de Cafeteria

Para sus visitantes esta disponible un
servicio de cafeteria en el Hospital Saint
Joseph Mercy Livingston, en el Hospital
Saint Joseph Mercy Saline y en el Hospital
St. Joseph Mercy. La clase de servicio y las
horas de operacién varian segun el hospital.
Por favor, para mas informacion hable con su
proveedor de atencion. En las areas de
alimentacion de las cafeterias o de los
vestibulos de los hospitales hay maquinas

dispensadoras disponibles las 24 horas del dia.

Folleto Informativo para el Paciente | Pgina 12

Comidas para el Paciente

= Hospital Saint Joseph Mercy
Livingston y Hospital Saint Joseph
Mercy Saline
En la mayoria de las unidades de atencion
de pacientes, el servicio de alimentacion
empieza a las siguientes horas:

Desayuno: 7a7:30 am.
Almuerzo: Mediodia a 12:30 p.m.
Comida:  4:45a5:15 p.m.

= Hospital St. Joseph Mercy
En la mayoria de las unidades de atencién
de pacientes, se sirven los alimentos a las
siguientes horas:

Desayuno: 7:15a 8:30 a.m.
Almuerzo: Mediodia a 1:30 p.m.
Comida:  5:00 a 6:30 p.m.

Si usted deja de tomar uno de los alimentos

a causa de un examen o un tratamiento, nos

complacera suplirle una comida de reemplazo.
Sencillamente informele a su proveedor de

atencién que le gustaria una comida.

Su dieta es una parte importante de su
cuidado médico. Si tiene preguntas acerca
de su menu alimenticio, por favor platiquele
a su proveedor de atencion.
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Capilla, Atencion Espiritual
y Consejeria Pastoral

Cada uno de los hospitales tiene para
pacientes y visitantes una capilla abierta las
24 horas del dia. Nuestras capillas brindan
un apoyo espiritual a los pacientes y a los
miembros de su familia, y sirven como lugar
de oracion y silenciosa reflexion. En el hospital
se encuentran capellanes de diversas
denominaciones religiosas, disponibles para
ofrecer apoyo espiritual a usted, a los
miembros de su familia y a sus amigos. El
pastor u otros clérigos de su iglesia son
bienvenidos en sus visitas al hospital.

= Hospital Saint Joseph
Mercy Livingston
La capilla esta situada en el primer piso
del hospital, cerca a la Tienda de Regalos.
Para conseguir al capellan el hospital,
llame a la ext. 5-6368.

= Hospital Saint Joseph
Mercy Saline
La capilla esta situada en el primer piso del
hospital, frente a la Sala de Recuperacion de
los Pacientes Externos. Para conseguir al
capellan del hospital, llame a la ext. 9-1588.

= Hospital St. Joseph Mercy

La capilla estéa situada en el primer piso
del hospital, cerca a la Tienda de Regalos.
En el tablero de boletines del exterior de
la capilla se encuentra un programa de los
servicios diarios. Diariamente, de lunes a
viernes, se celebra una misa catolica a las
11:30 a.m., los sabados a las 4:15 p.m.y
los domingos a las 8 a.m. Estos servicios
son televisados en el Canal 5 y se pueden
ver gratuitamente. En el hospital hay
capellanes disponles de diferentes
denominaciones, o acuden a llamadas
telefénicas de los pacientes y los miembros
de la familia. Para mas informacion,

llame a la ext. 2-3800.
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Donaciones

Hay ocasiones en que las personas desean
hacer un obsequio al hospital como una
forma de decir “gracias”. Esto puede ser
por la recuperacion de un ser amado o para
reconocer la atencion brindada por un
miembro del personal o por un médico, 0
para honrar a un amigo o para conmemorar
a los seres queridos.

Si usted desea hacer un obsequio, por favor
comuniquese con el Departamento de
Desarrollo del hospital deseado:

= Hospital Saint Joseph
Mercy Livingston
Development Department
PO.Box 995
Ann Arbor, M| 48106
734-712-8662

= Hospital Saint Joseph
Mercy Saline
Development Department
400 Russell Street
Saline, MI 48176
734-429-1582

= Hospital St. Joseph Mercy
Development Department
PO.Box 995
Ann Arbor, Ml 48106
734-712-4040
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Servicios Ambientales
(Conserjeria)

Los Servicios Ambientales estan dedicados a
mantener un ambiente limpio y sano, esencial
para su bienestar y comodidad. Si tiene

preguntas o preocupaciones en relacién con
los Servicios Ambientales, por favor llame a:

= Hospital Saint Joseph Mercy Livingston
Ext.5-6030, dias entre semana, de 8 a.m.
a 4:30 p.m. Marque “0” en las tardes y fines
de semana y pida hablar con el supervisor.

= Hospital Saint Joseph Mercy Saline
Ext. 9-1542, dias entre semana, de 8 a.m.
a 4:30 p.m. Marque “0” en las tardes y fines
de semana y pida hablar con el supervisor.

= Hospital St. Joseph Mercy
Ext. 2-3355, dias entre semana, de 8:30 a.m.
a5 pm.,y llame a la ext. 2-5665 de nuestra
LookLine en las tardes y fines de semana.
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() Tienda de Regalos

Estan a la venta obsequios, flores, bocadillos,
dulces, tarjetas, joyeria, articulos diversos,
revistas y libros. Los ingresos provenientes
de la tienda de regalos son cedidos al hospital
para ayudar a los servicios de atencién de
pacientes. LasTiendas de Regalos permanecen
abiertas siete dias a la semana. Entre semana,
los horarios van usualmente desde la media
mafiana hasta el atardecer. En los fines de
semana varian. Por favor, averigle con el
personal o llame a la Tienda de Regalos
para mas informacion.

= Hospital Saint Joseph Mercy Livingston
Ext. 5-6379

= Hospital Saint Joseph Mercy Saline
Ext. 9-1669

= Hospital St. Joseph Mercy
Ext. 2-3445

Educacion del Paciente

El objetivo de la Educacion del Paciente y su
Familia es el mejoramiento de la salud del
paciente promoviendo un comportamiento
sano e involucrandolo a usted en su cuidado y
en las decisiones relacionadas con su atencion.
Este enfoque contribuye a su Gptima recuperacion
y a un mas rapido retorno a sus funciones. El
personal de una diversidad de servicios y
departamentos trabaja con usted para identificar
sus necesidades de aprendizaje, establecer las
prioridades y crear un plan educativo. La educacion
del paciente puede incluir informacion sobre:

= el uso seguro y eficaz de los medicamentos

= el manejo del dolor como parte del
tratamiento

= el uso seguro y eficiente del equipo médico

= dieta y nutricion, y las potenciales
interacciones de medicina-alimento

= cdmo y cuando obtener cualquier
tratamiento que usted necesite después

= recursos de la comunidad; bienestar y
prevencion de enfermedades

www.sjmercyhealth.org — Su recurso de
informacion online sobre la salud.

Nuestro sitio de la Internet contiene una
seccién de Informacion sobre Salud que
incluye la mas reciente informacion sobre
asuntos de la salud, condiciones y
tratamientos en una serie de tépicos.

Usted podra conocer acerca de los servicios
y programas disponibles en el Sistema de
Salud del Saint Joseph Mercy.
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Biblioteca de Informacidén
Sobre la Salud

En el Hospital St. Joseph Mercy esta a
disposicion de los pacientes, los miembros
de la familia y la comunidad una biblioteca
de informacion sobre la salud, el bienestar y
las enfermedades. La Biblioteca de
Informacion sobre la Salud tiene panfletos
educativos, videocasetes, periodicos y una
coleccion circulante de libros. Se halla
situada a la entrada del Saint Joseph Mercy
Reichert Health Center en el campus del
Hospital St. Joseph Mercy. Permanece
abierta de lunes a jueves de las 9 am.a las 4
p.m. Usted puede llamar a la biblioteca para
solicitar informacion en el 734-712-5177.

Servicios de Informacidn sobre
la Salud (Registros Médicos)

Los pacientes pueden tener acceso a los
registros de informacion de su salud
(registros médicos). Si usted tiene alguna
pregunta acerca de sus registros, por favor
llame a los Servicios de Informacién sobre
la Salud, de lunes a viernes entre las 7 am.y
las 3:30 p.m.

= Hospital Saint Joseph Mercy Livingston
517-545-6271

= Hospital Saint Joseph Mercy Saline
734-429-1567

= Hospital St. Joseph Mercy
734-712-3526
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Algunos servicios de cuidado de la salud
estan sujetos a revision por parte de
organizaciones externas autorizadas para
practicar revisiones o por parte de su compariia
de seguros. Para pacientes de Medicare, la
Michigan Peer Review Organization ha sido
designada como la organizacion profesional
de revision responsable de esta actividad
en el Hospital Saint Joseph Mercy Livingston,
el Hospital Saint Joseph Mercy Saline y el
Hospital St. Joseph Mercy. Para propésitos
de la revision, cierta informacion minima
acerca de su estadia en el hospital sera
recolectada y analizada. Por ley, esta
informacion se conserva confidencial. Si
usted quisiera saber mas acerca de reglas
de revision, una descripcion completa de

la actividad de la Michigan Peer Review
Organization esta fijada en la Oficina de
Admisiones del hospital. También puede
usted comunicarse con:

Michigan Peer Review

Organization Community Outreach
40500 Ann Arbor Road

Plymouth, M| 48170-4495
800-365-5899
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El McAuley Inn enel & Entrega de Correo de los E. U.
Hospital St. Joseph Mercy

El correo se les entrega a los pacientes cada

El McAuley Inn ofrece alojamiento tarde. El correo saliente puede dejarse en la
nocturno conveniente y al alcance de casilla de correo del hospital en la estacion
familiares y pacientes. Los cuartos pueden de enfermeria. No se presta servicio de

alquilarse por una noche o por méas tiempo, correo los sabados, domingos o dias festivos.
hasta varios meses. El Inn esta situado en el
tercer piso del edificio de Servicios
Administrativos y estd conectado

= Hospital Saint Joseph Mercy Livingston
El correo que se le envie durante su estadia
en el Hospital Saint Joseph Mercy Livingston

directamente con el hospital. Para debe dirigirse a:
informacion o reservaciones, por favor Su Nombre
llame al 734-712-2600. Numero de su Cuarto

Hospital Saint Joseph Mercy Livingston
620 Byron Road, Howell, Ml 48843

= Hospital Saint Joseph Mercy Saline
El correo que se le envie durante su estadia
en el Hospital Saint Joseph Mercy Saline
debe dirigirse a:

Su Nombre

Numero de su Cuarto

Hospital Saint Joseph Mercy Saline
400 Russell Street, Saline, MI 48176

= Hospital St. Joseph Mercy
El correo que se le envie durante su estadia
en el Hospital Saint Joseph Mercy debe
dirigirse a:
Su Nombre
Numero de su Cuarto
Hospital St. Joseph Mercy
P.O.Box 995
Ann Arbor, M| 48106-0995
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Registros Médicos
(\Ver Servicios de Informacion sobre la Salud)

© Dinero o Cajeros
Automaticos (ATM)

= Hospital Saint Joseph
Mercy Livingston
En la cafeteria hay un cajero automatico
(ATM)

= Hospital Saint Joseph Mercy Saline
Junto a la entrada del Departamento de
Emergencia hay un cajero automatico (ATM)

= Hospital St. Joseph Mercy
Hay cajeros automaticos (ATM) cerca de
la cafeteria y cerca del vestibulo del Saint
Joseph Mercy Reichert Health Center.
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Periodicos

= Hospital Saint Joseph

Mercy Livingston

Hay venta de periddicos fuera de la
entrada del hospital para pacientes
externos. El Livingston County Daily Press
& Argus, el Ann Arbor News y el Detroit
News se encuentran disponibles.

= Hospital Saint Joseph Mercy Saline

El Saline Reporter se entrega los jueves
en su cuarto sin costo para usted. El
Ann Arbor News, el Detroit News y el USA
Today se hallan disponibles en el exterior
del hospital, entre la entrada principal

y la del Departamento de Emergencias
del hospital.

= Hospital St. Joseph Mercy
Varios periddicos se encuentran a la venta
en cuatro lugares: cerca de la farmacia de
la entrada principal del hospital, cerca de
la cafeteria del hospital, en el vestibulo del
Saint Joseph Mercy Reichert Health Center
y en el vestibulo del edificio de Servicios
Administrativos. Entre los periddicos a la
venta estan el Detroit News, el Detroit Free
Press, el Ann Arbor News, el New York Times
y el USA Today.
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¢ Saint Joseph Mercy
Pharmacy (outpatient)

Saint Joseph Mercy Pharmacy offers

a full range of services to meet your
medication needs. Our four pharmacies
are conveniently located within the
three hospitals of Saint Joseph Mercy
Health System so you may easily have
your discharge prescriptions filled
before leaving any one of the hospitals.

Saint Joseph Mercy Pharmacy offers
competitive prices, hard to find
medications and prompt, friendly
service.

Hospital Saint Joseph Mercy Livingston

Farmacia Saint Joseph Mercy — Howell
Cerca del vestibulo del hospital
517-545-6666

Lunes a viernes, 9:30 a.m.a 5:30 p.m.
Sébados, 9:30 a.m.a 1.30 p.m.

Hospital Saint Joseph Mercy Saline

Farmacia Saint Joseph Mercy — Saline
Cerca del vestibulo del hospital
734-429-1666

Lunes a viernes, 8 am.a 6 p.m.
Sébados, 8 am.a 2 p.m.
Domingos y Dias, 8 a.m. hasta el medio dia

Hospital St. Joseph Mercy

Farmacia Saint Joseph Mercy — Reichert
Saint Joseph Mercy Reichert Health Center
En el vestibulo de la entrada principal
734-712-2222

Lunes a viernes, 8:30 a.m.a 5:30 p.m.

Farmacia Saint Joseph Mercy —Towers
Hospital St. Joseph Mercy

Apenas al pasar el vestibulo de la entrada
principal del hospital, cerca de la tienda
de regalos

734-712-3333

Lunes a viernes, 8 am.a 8 p.m.
Séabados, Domingos y Dias,
10am. a6 p.m.
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Ejercicios de Seguridad

Durante su permanencia, es posible que el
personal del hospital participe en ejercicios
rutinarios de seguridad. Estos ejercicios son
exigidos por ley y ellos ayudan a cerciorarse de la
respuesta apropiada del personal en caso de una
emergencia real. Los ejercicios estan relacionados
con emergencias internas y externas (incendios,
tornados, incidentes con pérdida masiva de vidas) y
comprende el uso de timbres de alarma, luces de
destello, anuncios publicos de orientacion y
posible traslado de pacientes a distancias cortas.

© Servicio de Transporte
EXxpreso (Shuttle)

Hospital Saint Joseph Mercy Saline

Hay disponible un servicio gratuito de transporte
expreso de las 9 am.a las 5 p.m., de lunes a
viernes, para transportar visitantes entre los
estacionamientos y la entrada de los hospitales
o del Saint Joseph Mercy Saline Professional
Building. Para solicitar el servicio, usted puede
llamar a la ext. 9-1542 o sencillamente hacer al
conductor una sefial de parada.

Hospital St. Joseph Mercy

Hay disponible un servicio gratuito de transporte
expreso de las 6:30 a.m. a las 9 p.m. El vehiculo
transporta visitantes entre los estacionamientos
de la entrada de la instalacion y cualquiera de las
entradas de la instalacion y entre los edificios.
Para utilizar el servicio de transporte expreso,
averiglie con el empleado de la tienda situada en
la entrada principal del hospital o en el despacho
de informacion. Si necesita un transporte desde
el estacionamiento hasta la entrada, hagale al
conductor del vehiculo una sefial de parada.

El vehiculo esta provisto de un elevador para
incapacitados.
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Fumar

Como proveedores de atencién de salud,
queremos asegurar a nuestros pacientes,
visitantes y empleados un ambiente saludable. Por
lo tanto, no hay sitios para fumar en ninguno de
los edificios ni en los terrenos del Sistema de
Salud del Saint Joseph Mercy.

Trabajo Social, Manejo de Casos
y Servicios de Cuidado en el Hogar

Esta disponible un trabajador social para ayudar
a usted y a su familia a adaptarse a su enfermedad
y brindarle consejo en asuntos individuales y
familiares. También puede vincularlo con los
recursos y las instalaciones de la comunidad para
la continuacion del tratamiento y la atencion, y
con los recursos e instalaciones gubernamentales.

Su médico o su enfermera pueden pedir la ayuda
de un trabajador social para planear lo relacionado
con la continuacién del tratamiento y del
cuidado, en particular si usted va a ser transferido
a un sitio de cuidados especiales (nursing home)
0 si necesita ser referido a un grupo de apoyo

0 a un servicio de salud mental. Si usted va a
regresar a casa después de su visita al hospital,
un trabajador social, un coordinador de cuidado
en el hogar o un administrador de casos puede
ayudarle en cuanto a un arreglo para visita de
enfermeras, terapias en el hogar y equipos, para
cerciorarse de que usted y su familia estén
preparados cuando usted salga del hospital.

Si usted desea reunirse con un trabajador social
0 un administrador de casos, por favor solicitelo
a su médico o enfermera.
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@ Servicio Telefonico

Hospital Saint Joseph Mercy Livingston

Llamadas Locales

Las llamadas locales no se cobran. Para
hacer llamadas locales, marque 99 y luego el
namero al que llama. No hay limite para la
cantidad de llamadas que usted puede hacer.

Llamadas de Larga Distancia

Pueden hacerse llamadas de larga distancia
pero se deben cargar a su tarjeta de crédito
0 a una tarjeta de llamadas telefonicas, o se
deben pedir como llamadas por cobrar.
Ademés del costo de la llamada, la compafiia
telefénica le cobrara una tarifa elevada por
una llamada de larga distancia y la cargara a
otro namero (como el nimero telefénico de
su casa). Esta es una practica estandar de la
compafiia telefénica y no del hospital. La
manera menos costosa de hacer una
llamada de larga distancia desde su cuarto
es usando una tarjeta prepagada. Estas se
hallan disponibles en la mayoria de las
tiendas y también se encuentran disponibles
en laTienda de Regalos del hospital. Para
hacer una llamada de larga distancia desde
su cuarto, marque 811 y el nimero al que
va a llamar.

Llamadas en el Interior del Hospital
Para llamar a un departamento o a otro
cuarto dentro del hospital, sencillamente
marque los ultimos cinco digitos del
nimero telefénico.

Hospital Saint Joseph Mercy Saline
Llamadas Locales

Las llamadas locales no se cobran. Para
hacer llamadas locales, marque 99 y luego

el nimero al que llama. No hay limite para la
cantidad de llamadas que usted puede hacer.

Pueden hacerse llamadas de larga distancia
pero se deben cargar a su tarjeta de crédito
0 a una tarjeta de llamadas telefénicas, o se
deben pedir como llamadas por cobrar.
Ademas del costo de la llamada, la compafiia
telefonica le cobrara una tarifa elevada por
una llamada de larga distancia y la cargara a
otro numero (como el nimero telefénico de
su casa). Esta es una practica estandar de la
compafiia telefénica y no del hospital. La
manera menos costosa de hacer una llamada
de larga distancia desde su cuarto es usando
una tarjeta prepagada. Estas se hallan
disponibles en la mayoria de las tiendas y
también se encuentran disponibles en la
Tienda de Regalos del hospital. Para hacer
una llamada de larga distancia desde su
cuarto, marque el 811 y el numero al que
va a llamar.

Llamadas en el interior del hospital
Para llamar a un departamento o a otro
cuarto dentro del hospital, sencillamente
marque los ultimos cinco digitos del
namero telefénico.

(continta en la pagina 22)
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0 Servicio Telefonico

Hospital St. Joseph Mercy

A cada paciente se le provee un teléfono.
Existe un cargo diario minimo por el servicio
telefonico. Este cargo cubre llamadas locales
ilimitadas.

Llamadas locales

Para hacer llamadas locales marque el 99 y
luego el nimero al que llama. No hay un limite
para la cantidad de llamadas locales que usted
pueda hacer.

Llamadas de larga distancia

Pueden hacerse llamadas de larga distancia
pero se deben cargar a su tarjeta de crédito o
a una tarjeta de llamadas telefénicas, o se deben
pedir como llamadas por cobrar. Ademas del
costo de la llamada, la compafiia telefénica le
cobrara una tarifa elevada por una llamada de
larga distancia y la cargara a otro nimero
(como el nimero telefonico de su casa). Esta es
una préactica estandar de la compafiia telefonica
y no del hospital. La manera menos costosa
de hacer una llamada de larga distancia desde
su cuarto es usando una tarjeta prepagada.
Estas se hallan disponibles en la mayoria de las
tiendas y también se encuentran disponibles en
la Tienda de Regalos del hospital. Para hacer
una llamada de larga distancia desde su cuarto,
marque el 811 y el nimero al que va a llamar.

Llamadas dentro del hospital

Para llamar a un departamento o a otro cuarto
dentro del hospital, sencillamente marque los
ultimos cinco digitos del nimero telefénico.
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NUmeros de teléfonos
de Informacion General

Hospital Saint Joseph Mercy Livingston
El nimero telefénico de informacion general
del hospital es el 517-545-6000. Los familiares
y los amigos pueden obtener el nimero
telefonico directo de su cuarto llamando al
517-545-6000. Por favor, recomiende a sus
familiares y amigos que llamen directamente a
su cuarto.

Hospital Saint Joseph Mercy Saline

El nimero telefénico de informacion general
del hospital es el 734-429-1500. Los familiares
y los amigos tienen que llamar al nimero
telefénico general del hospital y un operador(a)
del conmutador transferira la llamada a su
cuarto. Quienes llamen del exterior no podrén
comunicarse directamente con el teléfono de
su cuarto. El teléfono de su cuarto no puede
ser comunicado directamente.

Hospital St. Joseph Mercy

El nimero telefénico de informacion general
del hospital es el 734-712-3456. Sus amigos
pueden obtener el nimero telefénico directo
de su cuarto llamando al 734-712-3773. Por
favor, recomiende a sus familiares y amigos
que lo llamen directamente.
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Servicio de Television

Hospital Saint Joseph Mercy Livingston
y Hospital Saint Joseph Mercy Saline
A cada cuarto de paciente se le provee un
televisor sin costo adicional. En el Hospital
Saint Joseph Mercy Saline, en el mostrador
de informacion del vestibulo y en la estacion
de enfermeria, hay audifonos disponibles
para la television.

Hospital St. Joseph Mercy

Hay servicio de television disponible a un
costo diario minimo. El ofrecimiento de
canales incluye un completo conjunto de
canales comerciales y publicos y estaciones
de circuito cerrado para servicios en la
capilla y educacion del paciente. También
hay disponibles estaciones de radio en FM.
Su seguro no cubre estos servicios. Usted
es responsable del cargo por la television.
No se cobra por mirar los servicios
televisados de la capilla en el Canal 5y los
canales educativos para los pacientes. Usted
puede solicitar los servicios de television
llamando a la ext. 2-2144, 24 horas al dia.

Servicios Voluntarios

Los voluntarios son gente maravillosa y
caritativa que dan su tiempo para ayudar a
nuestros pacientes, a los visitantes y al
personal. Un voluntario del hospital podria
acompafiarlo a usted llevandolo en silla de
ruedas, traerle una revista en el carrito de
la biblioteca o escoger para usted un
articulo de laTienda de Regalos. Muchos
de los voluntarios son también asignados
para que presten ayuda en las unidades de
enfermeria.
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Seguridad del Paciente

Ayude a Prevenir Errores en su Atencion

Todos tienen un papel asignado para hacer
seguro el cuidado de su salud: los médicos,
los ejecutivos de atencién de la salud,
enfermeras y técnicos. Las organizaciones
de cuidado de la salud de todo el pais estan
trabajando para darle prioridad a la seguridad
y atencion de la salud. Usted, en su condicién
de paciente, juega un rol vital en lograr la
seguridad de su cuidado convirtiéndose en
un miembro activo, comprometido y bien

informado de su equipo de cuidado de la salud.

Un informe de un Instituto de Medicina
(IOM) ha identificado la ocurrencia de
errores médicos como un serio problema
del sistema de cuidado de la salud. EI IOM
recomienda, entre otras cosas, que se haga
un esfuerzo mancomunado para mejorar la
conciencia publica acerca del problema.

GXT,
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El programa “Speak Up” (“Habla Claro”),
patrocinado por la Comision Conjunta de
Acreditacion de Organizaciones de Cuidado
de la Salud (Commission on Accreditation
of Healthcare Organizations), urge a los
pacientes para que se involucren en su
cuidado. Esos esfuerzos para acrecentar la
concientizacién y el compromiso del
consumidor tienen el respaldo de los
Centros de Servicios de Medicare y Medic-
aid. Esta iniciativa ofrece un consejo sencillo
acerca de la manera como usted, como
paciente, puede hacer de su cuidado una
experiencia positiva. Algunas investigaciones
muestran que los pacientes que toman
parte en las decisiones sobre la atencion de
su salud tienen més probabilidades de lograr
mejores resultados.

Manifieste claramente si tiene preguntas o
preocupaciones, y si no comprende,
pregunte de nuevo. Se trata de su
cuerpo, y usted tiene derecho a saber.

= Su salud es demasiado importante como
para sentirse avergonzado si no entiende
algo que le digan su médico, su enfermera
u otro profesional del cuidado de su salud.

= No sienta temor de preguntar sobre su
seguridad. Si, por ejemplo, se le va a
practicar una cirugia, pidale al médico que
marque el rea que va a ser operada, de
modo que no se presente confusion en la
sala de cirugia.




= No sienta temor de decirle a la
enfermera o al médico lo que usted
piensa que si ve va a recibir una medicina
equivocada.

= No vacile para decirle al profesional de
cuidado de su salud que usted piensa que
lo ha confundido con otro paciente.

Esté atento al cuidado que recibe.
Cerciorese de que esta recibiendo el
tratamiento y los medicamentos correctos
por parte de los profesionales de cuidado
de la salud que le corresponden. No
asuma nada.

= Digale a su enfermera o a su médico si
algo no parece bastante bien.

= Es de esperar que los trabajadores del
cuidado de la salud se presenten cuando
entran a su cuarto; mire su identificacion.
Una nueva madre, por ejemplo, debe
conocer a la persona que esta manejando
a su bebé. Si no esta segura, pregunte.

= Mire si quien lo esta atendiendo se ha
lavado las manos. Lavarse las manos es la
manera mas importante para evitar la
diseminacion de infecciones. No tema
recordarles de manera gentil a un médico
0 una enfermera que lo hagan.

= Sepa a qué hora recibe normalmente una
medicina. Si no la recibe, llame la atencion
de su enfermera o su médico.
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= CerciOrese de que su enfermera o su
médico confirman la identidad de usted,
esto es, revisar su pulsera (banda de
identificacion en la mufieca), o pregunté
su nombre antes de que le administren
alguna medicina o tratamiento.

Eduquese acerca de su diagnéstico, las
pruebas médicas que se le practican, su
plan de tratamiento y exactamente qué
c